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LINEAMIENTOS PARA EL USO INSTITUCIONAL DE REDES SOCIALES DEL TRIBUNAL
ELECTORAL DEL ESTADO DE MICHOACAN

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articulo 1. Ambito de aplicacion. Estos criterios son aplicables a todas las areas
responsables y servidores publicos del Tribunal que soliciten a nombre del mismo un
espacio institucional en alguna red social en Internet o cuenten actualmente con él.

Articulo 2. Objetivo General. Los presentes lineamientos tienen por objeto brindar
las bases minimas para que las areas responsables y los servidores publicos del
Tribunal Electoral administren adecuadamente las cuentas institucionales en las redes
oficiales del mismo; proporcionando informacion certera a las personas usuarias, con
el fin de generar cercania con la comunidad virtual, ademas de explicar las funciones
del Tribunal.

Articulo 3. Objetivos Especificos.

VI.

Interactuar con la ciudadania en linea, para construir un espacio de expresion
y didlogo que fortalezca la presencia del Tribunal entre con el publico en general
a través de Internet.

Acercar la justicia electoral y la cultura de la legalidad a la ciudadania, mediante
la informacién que se genere sobre las labores del Tribunal.

. Exponer las actividades fundamentales del Tribunal de forma clara y accesible

a las personas.

. Aprovechar las redes sociales como canales adicionales para recibir opiniones

y sugerencias del publico para contribuir con mayor eficiencia a la transparencia
en el Tribunal.

Contribuir a clarificar la informacidén que erroneamente sea difundida a través
de las redes sociales 0 en otros medios de comunicacion, con respecto al
Tribunal y sus actividades.

Proporcionar y difundir informacion y materiales sobre la labor jurisdiccional y
de fomento a la cultura de la legalidad y demés de educacion civica y formacion
ciudadana entre los usuarios de redes sociales.

Articulo 4. Glosario. Para los efectos de los presentes Lineamientos, y sin perjuicio
de lo establecido en otros ordenamientos, se entendera por:

Administrador de cuenta: Servidor publico titular de la Coordinacion de
Comunicacion Social del Tribunal, o de las areas responsables, encargado
de la operacion, actualizacion, mantenimiento y retiro de informacion de las
cuentas de redes sociales institucionales.

Areas responsables: Las unidades del Tribunal que, de acuerdo al
Reglamento Interno u otras disposiciones administrativas, que en
cumplimiento a sus atribuciones tengan informacién bajo su resguardo y
requieran que el administrador de la cuenta la difunda en las redes sociales.
Comunicacién Social: Coordinacion de Comunicacion Social del Tribunal.
Contenido: Informacion, archivo o documento que se guarda en una
infraestructura de almacenaje de datos, o se traslada a través una
plataforma digital.



o2
AVA

| EEM

TRIBUNAL ELECTORAL DEL ESTADO DE MICHOACAN

V.

VI.

VII.

VIII.

XI.
XII.
Xl

XIV.

XV.
XVI.
XVII.
XVIII.

Articulo

Contenido personal: Informacion referente a las actividades desarrolladas
por los servidores publicos del Tribunal fuera del ambito laboral o que se
refiera a su vida privada.

Cuentainstitucional: Las paginas o direcciones de internet registradas bajo
el dominio del Tribunal, que utilice su nombre o alguno de sus programas
institucionales.

Internet: Red que permite el intercambio de datos, voz y video a nivel
mundial.

Lenguaje claro: Conjunto de términos sencillos y comprensibles para todo
el publico que visita los portales de internet del Tribunal y las cuentas
relacionadas con el mismo en las redes sociales.

Lineamientos: Lineamientos para el Uso Institucional de Redes Sociales
del Tribunal Electoral del Estado de Michoacéan.

Magistraturas: Magistradas y Magistrados integrantes del Pleno del
Tribunal.

Pagina web: Informacion electrénica adaptada que forma parte de un sitio
de internet.

Pleno: Maxima autoridad del Tribunal.

Publicacién: Mensaje que el administrador de la cuenta transmite a través
de las distintas redes sociales, generalmente mediante texto, que va o no
acompafado de una imagen.

Red social: Cualquier soporte digital que ofrezca a un conjunto de personas
0 grupos la posibilidad de compartir con otros usuarios mensajes,
informacion y contenidos generados por ellos o por terceros, a través de
paginas publicas o privadas.

Reglamento: Reglamento Interno del Tribunal Electoral del Estado de
Michoacén.

Tribunal: Tribunal Electoral del Estado de Michoacéan.

Usuario: Persona que utiliza algun servicio de internet.

Unidad de Transparencia. Unidad de Transparencia del Tribunal Electoral.

5. Criterios generales de contenidos. Con la finalidad de brindar

informacion publica, clara, oportuna, veraz, imparcial y confiable del Tribunal y las
actividades que desarrolla, se debera prever la edicion de contenidos para su
publicacién en las cuentas de redes sociales, asi como la administracién de las mismas
conforme a los siguientes criterios.

La difusién de informacién publica en las cuentas institucionales, se sujetara,
en lo aplicable, a la normatividad en materia de transparencia, acceso a la
informacion puablica, proteccion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en materia politico-electoral, proteccién de datos personales,
de archivos, de comunicacion social y electoral.

La informacion que difunda en las cuentas institucionales que sea producto
del cumplimiento de sus funciones y del ejercicio de sus atribuciones, sera
considerada como informacion publica, sin que esto se constituya como una
obligacion de transparencia.

Sélo seran publicados en las cuentas institucionales aquellos mensajes y
contenidos que hagan referencia a las actividades del Tribunal u ofrezcan
informacion publica en poder del mismo, esto incluye las actividades de las
Magistraturas integrantes del Pleno, siempre y cuando sean actividades
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIL.

XIlI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

relacionadas con su funcion de Magistradas y Magistrados del Tribunal,
nunca posturas personales.

Las publicaciones, mensajes o interacciones de caracter personal en las
cuentas personales de redes sociales digitales de los servidores publicos,
gue no tengan relacion con el cumplimiento de sus funciones o ejercicio de
sus atribuciones, no se consideraran informacion publica.

Se privilegiard la publicacion de mensajes que promuevan el dialogo con los
ciudadanos.

Se evitara la publicacién de cualquier tipo de datos personales o informacion
considerada como temporalmente reservada o confidencial.

Se debera evitar la publicacion de informacién errénea, confusa,
contradictoria o de fuentes no identificadas y confirmadas previamente, ya
gue toda la informacién publicada en las redes sociales del Tribunal es
considerada como oficial por las personas usuarias.

Se evitara la publicacion de informacion relacionada con la deliberacién
interna de las y los integrantes del Pleno del Tribunal hasta que haya
concluido en decisiones institucionales con caracter oficial.

Podran publicarse vinculos o informacion sobre instancias ajenas al Tribunal
Unicamente cuando la informacion se vincule directamente con la tarea de
la justicia electoral y fomento a la cultura de la legalidad. En el caso de
articulos periodisticos, estos podran publicarse si hacen referencia explicita
al Tribunal o a sus actividades.

En caso de que los administradores de cuentas posean informacion
solicitada por los usuarios, podran proporcionarla siempre y cuando tengan
certeza de su veracidad, y sea notificando al area responsable de la misma
para efectos de su conocimiento.

Toda informacion o contenido que sea publicado por las areas adscritas a la
Presidencia, serd consultada de manera previa por ésta, quien debera
autorizarla, ello de conformidad al nhumeral 31 del Reglamento Interno del
Tribunal.

Se podran colocar enlaces a paginas en las que el Tribunal presta servicios
especificos al publico o enlaces a paginas desde las cuales se puedan
seqguir en directo los eventos organizados por él, asi como las sesiones
publicas.

También se podran colocar vinculos a boletines de prensa y comunicados
publicos sobre las decisiones tomadas por el Pleno.

Podran publicarse herramientas y aplicaciones que les sirvan a las y los
usuarios para estar informados sobre las actividades que de manera
individual o en colaboracién participe el Tribunal, que les ayuden para
ejercer sus derechos politico-electorales o contribuyan al desarrollo de la
cultura civica democratica.

Se publicaran declaraciones que informen a la ciudadania sobre las
acciones del Tribunal y las expliquen, asi como aquellas que fijen la postura
institucional con respecto a un tema.

Los administradores deberan cuidar que los temas abordados en las cuentas
del Tribunal sean desde una perspectiva institucional y no con caracter
personal o privado.

La publicacion de contenidos y las respuestas a los usuarios debe realizarse
de manera responsable en nombre de la institucion a la cual se representa
y evitar respuestas en nombre del administrador de cuenta, utilizandose
lenguaje incluyente.
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XVIII. Ante la presencia de comentarios ofensivos, insultantes o denigrantes, no
se procederd a bloquear las cuentas de las personas usuarias ni a
expulsarlas de las cuentas institucionales. El Tribunal se guiara por una
politica de maxima libertad de expresion y tolerancia.

XIX. Queda prohibido responder a los comentarios de las personas usuarias con
insultos, descalificaciones, o faltas de cortesia y de respeto, se debe
responder educadamente y en lo posible direccionar al usuario a fuentes de
mayor informacion.

XX. Se actualizaran los contenidos publicados con base en el flujo de
informacion que se tenga en el area responsable y en la dindmica de la red
social utilizada.

XXI. Se privilegiara la generacién de contenidos multimedia para ser utilizados
en todas las redes sociales en las que el Tribunal tiene presencia.

XXIIl. Se redactaran entradas con informacion veraz, de calidad y cercana a las
personas usuarias.

XXIII. Los desarrolladores de contenidos deberan cuidar la gramatica, sintaxis y la
ortografia en los textos que se publiquen y para la escritura de los mensajes
deberan utilizarse preferentemente letras mayusculas y mindsculas.

XXIV. Debe procurarse que todas las publicaciones vayan acompafadas de
material audiovisual.

XXV. No debe enviarse indiscriminadamente informacion o mensajes a las
personas usuarias o seguidores (spam).

XXVI. En caso de que alguna cuenta propiedad del Tribunal sea operada por
servidores publicos no autorizados o intervenida por usuarios ajenos al
Tribunal (hackers), los servidores publicos encargados de la misma deberan
notificarlo a Presidencia para tomar las medidas pertinentes.

XXVII. Los servidores publicos que posean una cuenta personal en redes sociales
vinculada al Tribunal, estdn exhortados a publicar mensajes o contenidos
gue no perjudiguen la imagen publica del mismo.

XXVII.  Por seguridad, debe procurarse que las contrasefias de todas las cuentas
institucionales se actualizaran por lo menos una vez cada dos meses.

CAPITULO SEGUNDO
De las atribuciones de las areas responsables y administrador de cuenta

Articulo 6. De las areas responsables. Los titulares de las areas responsables seran
los garantes del cumplimiento de los Lineamientos; en cuanto a la actualizacion,
mantenimiento y retiro de informacion de las cuentas institucionales en redes sociales.

Cada area responsable generara la informacion que sera publicada en redes sociales
institucionales, en tanto que la informacion del Pleno, de la Presidencia y de las
Magistraturas, sera proveida al area de Comunicacion Social, con las especificaciones
de la publicacion e imagenes, a través del correo electrénico oficial o cualquier otro
medio institucional.

Los 6rganos responsables seran los encargados de velar por la calidad y actualizacion
de la informacion publicada, asi como la sintaxis y ortografia de los mensajes a difundir.

Asimismo, cuando las publicaciones contengan imagenes en las que aparezcan
menores de edad, serd Comunicacion Social la responsable de recabar las cartas de
consentimiento y/o autorizacion del padre o la madre, o el tutor respectivo, a fin de
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proteger los derechos y la integridad del menor, salvo que dicha area no haya
intervenido en forma directa en las tomas fotogréaficas o de videograbacién, caso en el
cual se deberan tomar las medidas para proteger la imagen de los menores.

Articulo 7. Funciones del administrador de cuenta. Seran funciones del
Administrador o Administradores de cuenta, las que se mencionan a continuacion:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIL.

Xl

Realizar las gestiones, en la medida en que les sea posible, ante la empresa
propietaria de la red social digital correspondiente, para certificar o verificar
sus cuentas de redes sociales oficiales, con el objeto de dar la mayor certeza
posible a la sociedad sobre el origen legitimo de la informacién que en ellas se
difunda;

Publicar en redes sociales la informacion que las areas deseen difundir por
ese medio, verificando previamente que los contenidos a publicar se apeguen
a los presentes lineamientos;

Atender las recomendaciones que realice el Pleno del Tribunal respecto al
manejo y contenido difundido en las cuentas de redes sociales a su cargo;
Observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia,
legalidad, méxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia
para el manejo adecuado de las redes sociales;

Verificar que la informacion publicada sea la oficialmente emitida por el
Tribunal;

Presentar a Presidencia la informacion requerida para la evaluacion de las
cuentas a su cargo.

Responder y dar seguimiento a las dudas y comentarios expresados por los
usuarios 0, en su caso, encauzar las solicitudes respectivas al area
responsable.

Informar a Presidencia sobre los asuntos y temas relevantes que sean tratados
a través de las redes sociales y que puedan afectar la imagen del Tribunal de
manera inmediata.

Generar la contrasefia de la cuenta respectiva atendiendo las medidas para
generacion de contrasefias seguras.

Unicamente los servidores publicos designados como administradores de
cuenta, tendran acceso a las cuentas institucionales de las diferentes redes
sociales.

Los administradores de cuenta serdn responsables del resguardo de
contrasefias y en caso de sustraccion, extravio o acceso no autorizado a
dichas cuentas lo informaran a la Presidencia para tomar las medidas
pertinentes.

En caso de gque alguna de las personas con acceso a las contrasefias deje de
fungir como administrador de una cuenta, se modificara por quien lo sustituya
o por el area correspondiente las contrasefas de las cuentas de redes sociales
a las que haya tenido acceso.

Durante periodos vacacionales y dias inhabiles, los administradores de las
cuentas estableceran los procedimientos necesarios para la actualizacion de
las redes sociales institucionales, atencion a los usuarios y monitoreo de
informacion referente al Tribunal. Ademas, deberan informar al puablico acerca
de las fechas de reanudacién de labores y horarios de atencién.

Articulo 8. Buzdn ciudadano digital. Para las personas interesadas en hacer llegar
algun comentario, sugerencia, recomendacion o reconocimiento podra hacerlo a
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través del buzén ciudadano digital, que para tal efecto se habilite en la Pagina Oficial
del Tribunal, el cual sera atendido por la persona titular o auxiliar de Comunicacion
Social. Quien para dar contestacion podra de ser procedente, solicitar por cualquier
medio la informacién requerida al area que la genere o en su caso remitirla para la
atencion al area competente del Tribunal.

CAPITULO TERCERO
Procedimiento de apertura, bajay evaluacion de cuentas

Articulo 9. Apertura de cuentas.

I. EIl Titular de Comunicacion Social, previa autorizacion de la Presidencia del
Tribunal, tendra la facultad de determinar la viabilidad de abrir otras cuentas en
redes sociales, ademas de Facebook, Twitter y YouTube para el desarrollo de
sus planes de trabajo institucionales.

II. En caso de considerar necesaria la apertura de una nueva cuenta en redes
sociales, Comunicacion Social debera presentar la propuesta mediante oficio a
Presidencia, en el cual se justifique dicha propuesta con base en los programas
y actividades del Tribunal, debiéndose proporcionar los elementos necesarios
de su identificacion como el nombre de ésta, su direccion electronica,
propésitos, operacion y administrador; la imagen grafica y funcionamiento de la
pagina.

lll. Lo anterior resulta aplicable a las areas responsables que quieran contar con
una cuenta institucional.

IV.La apertura de las cuentas institucionales se realizara con los correos
electrénicos oficiales del area responsable.

V. La Presidencia debera evaluar la propuesta, rechazarla o autorizarla.

Articulo 10. Cancelacién de cuentas. Las areas responsables seran los encargados
de evaluar la posibilidad de dejar de utilizar alguna cuenta a su cargo, procediendo a
su cancelacion e informando mediante oficio a la Presidencia del Tribunal para que, a
través de Comunicacién Social, se dé el tramite correspondiente.

Articulo 11. Evaluacion de cuentas. Todas las cuentas oficiales seran sometidas a
ejercicios de evaluacién sobre su eficacia, al menos semestralmente. Corresponde a
Comunicacion Social realizar la evaluacién respectiva y presentar un informe a
Presidencia que contenga los datos siguientes: fecha de apertura de la cuenta, nimero
de usuarios o seguidores alcanzados, tipo de contenidos publicados, nimero de
publicaciones del periodo que se informa, y solicitudes de informacion atendidas.

Todas las areas que proporcionen informacion para que sea publicada deberan
analizar y dar respuesta a las propuestas y sugerencias de los usuarios, ya que el
objeto de las redes sociales es la interaccidn entre sus miembros.

CAPITULO CUARTO
Responsabilidades
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Articulo 12. Los servidores publicos o ciudadania en general pueden voluntariamente
difundir la informacion de las cuentas institucionales del Tribunal, a través de sus
cuentas de redes sociales personales, sin que por ello puedan considerarse dichas
cuentas como oficiales o institucionales, o que puedan incurrir en responsabilidad por
los comentarios que en sus cuentas personales realicen.

Articulo 13. En materia de redes sociales, seran responsables conforme a los
presentes Lineamientos los administradores de cuentas institucionales y las areas
responsables que generen o proporcionen la informacion.

Articulo 14. Las publicaciones, mensajes o interacciones de caracter personal en las
paginas y cuentas personales de redes sociales de los servidores publicos, que no
tengan relacion con el cumplimiento de sus funciones o ejercicio de sus atribuciones,
no se consideraran informacion publica y seran responsabilidad exclusiva de ellos.

Articulo 15. Las cuentas institucionales, operadas y relacionadas directamente con
sus funciones institucionales, son consideradas como instrumentos de trabajo, por lo
que cualquier uso indebido o fuera de las normas, lineamientos, politicas y principios
rectores de la funcion jurisdiccional, sera investigado y sancionado de conformidad con
la normativa interna del Tribunal, sin perjuicio de otras responsabilidades que pudieran
derivarse de dichos actos.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicaciéon en
los estrados fisicos del Tribunal Electoral del Estado de Michoacan.

SEGUNDO. Los casos no previstos en estos Lineamientos seran resueltos por el Pleno
del Tribunal.

TERCERO. Las cuentas institucionales que actualmente se encuentren activas
seguiran en funcionamiento ajustdndose en lo subsecuente a los presentes
Lineamientos, salvo que se considere por el area responsable la creacion de nuevas
cuentas.



